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關於顧問 

專業領域 1：客戶體驗設計及管理 

 

 
專業領域 2：員工敬業度 

 
 

專業領域 3：多元與共融 

 
 

專業領域 4：領導力及團隊建立 

 
 

專業領域 5：個人品牌 

 

 

 

 

 

 

 

 

中英日三語精通，超過20年跨產業、文化與世代的人才發展實務經驗，

以及超過一萬小時的引導 / 教練時數，擅長幫助企業以及個人在實現

組織 / 個人職涯目標的同時，更協助他們從中認知成就感與開心的   

泉源，真誠活出最真實的自我。 

 

領導者未來面對業務目標與團隊管理上的挑戰（尤其是跨世代與       

跨文化的認知差異），可透過他課程中分享的豐富親身經歷，以及中、

高階管理層教練所積累的案例心得，反思、探索問題的根源，並運用

所習得之知識和技巧，做出深層的體悟與改變。 

 

教育與經歷 

• 美國紐約大學 觀光及旅遊管理碩士 

• 娛樂媒體業  亞太區學習發展（個人貢獻者）負責人暨 

       台、港組織發展經理 

• 顧問服務業  亞太區首席講師 

• 金融服務業  學習發展部助理副總裁 

• 飯店業    學習發展經理 
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